Servisna zmluva
uzavreta v sulade so znenim § 269 ods. 2az. ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Lmluvnd strany:

Objednavatel’

Niazov: Skolska jedalen, Kezmarski 28, Kosice
Slatutdmy organ: Svetlana Mikovi, riaditelka $kolskej jedalne
Sidlo Kezmarska 28, Kodice

1CO: 35542756

DIC: 2021636628,

(ale] ako ,Skolska jedalen. Kezmarska 28 Kosice™)

Posky tovatel

Obchodné menao: Lomtec.com a.s.

Sidlo: [.ig¢ie udolic 5. 841 (04 Bratislava

1CO: 35795174

DIC: 2020279745

IC. DEH: SK2020279745

Zastupeny: Mer. Miroslav Li¢ko- predseda predstavenstva
Mur. Miroslay Sedlak- podpredseda predstavenstva

Bunkové spojenie: Tatra banka a. s., Bratislava

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Spoloénest je zapisand

v ohchodnom registr - oddiel Sa. & 5024/B. Okresny sud Bratislava |

uzatviraji tto Servisnu zmluvu (dale) aj ako .zmluva” ).

CL 1.
Predmet zmluvy

1y Predmetom zmluvy je zaviizok poskytovatela poskyvinat objednavateTovi sluzbu s cielom
sabezpetit’ plnohodnotné vyuzivanie informaéného systému Active Registratiru, kiory bol
dodany objedndvatelovi na zaklade zmluvy o poskyvtovani sluzieb 7o dia 14.12.2017. na
sprivu registratiry a elekronickych podani v zmysle zakona C. 3052013 Z. 2 ©
elekironicke] podobe vikonu pasobnosti organov verejne] moci a o zmene a doplient
niektorveh wakonov (zdkon o o-Governmente) v zneni neskorich priavayeh predpisov o
Zakona & 3952002 7. z. o archivoch a registratiurach a o doplneni nicktoryeh zikonoy
v zneni neskordich pravnyeh predpisovizikon o archivoch a registratirach). a zivizok
ohjednavatela zaplatit poskytovatelovi za poskytovand sluzbu odmenu dohodnuti v €, 111
tejto amluvy.

7y Zaviizok poskviovatela poskyinit® sluzbu spotiva v udrziavani o zapracovani zmien
v informuénom systéme Active Registratira v realnom rozsahu vyplyvajucej z platng
legislativy ako a) pricbezne vvkondvanie $tandardnych zmien zo strany poskyvtovaleld

v svsléne.
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Specilikicia systému na spravu registratiry Active Registratra je definovand v prilohe ¢.1
tejlo zmluvy,

Sucastou poskylovania sluzby s aj 4 hodiny telefonicke) podpory CHOT—LINE™. Kloré si
Objednavate! moze vyeerpat od datumu podpisania tejto servisne] zmluvy do 31.12.2019
v pracovnyeh dioch v éase od 02.00 do 16.00 hod. na HOT LINE linke +421 915 555 560

alebo poziadat o podporu mailom registraturai@lomtec.com, Cerpanic Hot-line bude

Zasnamengvany na strane Poskytovatela, Objednavatel bude informovany o cerpani Hot-
line priebezne. Do konca platnosti zmluvy ma Nadobudatel' pravo na uzivatelski podporu
v podobe 4 hod. na kazdy nasledujiici kalendamy rok.

ClL 1L
Cas plnenia

7 mluva sa uzatvira na dobu uréitd, a to do 31 12,2019, Zmluvné strany sa dehodli, 7 talo
smluva sa predizuje automaticky vzdy o Jalzich dvandast mesiacov, pokial ktorikalvek 20
zmluvnyeh strin neoznami druhej zmluvnej strane najmencj 60 dni pred u plynutim
dvandstmesadnej lehoty, 7ze na dalsom plneni # tejto zmluvy nema zaujem., Tote
ozndmenie musi byt vwkonané pisomne a musi byt preukazatelne doruéene drubey strane.
inak je neplatne.

Cl. T,
Cena a platobné podmienky

Cena za poskyvinulie servisne] sluzby bola dohodnuta vo vyske 500 EUR rocéne | slovom:
piirsto EUR ) bez pristusnych platnvch sadzieb DPH. Pri DPH 20% je cena sluzby vo vvike
GO0 EUR.

Hot-line nad rimec roéného rozsahu je mo7né Objednavatelom doobjednal. cenad sluzby
je 60 EUR bez DPPH za hod.

(hjednavatel’ uhradi cenu podla ods. 1 na zaklade faktury vystavene poskytovatelom,
FakiGra bude vyslavend najneskor do 14 dni od momentu nadobudnutia GEinnost 1ejta
zmluvy.

| .chota splatnosti faktdry je 30 dni odo dita dorucenia faktary objednavatelovi,

Ak faktara bude obsahovat nespravne Gdaje alebo nebude mat pozadované prilohy.
pripadne ak nebude ohsahovat nilezitosti podlia zakona €. 12272004 7. z. o dani » pridane]
hodnoty v #zneni  neskorsich predpisov, je objednavatel opravneny juo vt na
prepracovanie poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost’ laktary a nova splatnost’ zading
plynul od dorucenia nove] fakuary.

74 Ghradu faktiry sa povazuje pripisanie celej fakturovanej &iastky na tcet Poskytovatela.
V pripade, ak Objednavatel bude v omeskani s Ghradou faktary za sluzby podla Zmluvy
viae ako 30 dni po jej splatnosti, je Poskylovatel opravneny ohmedzit alebo pozastavit’
poskytovanie servisnyeh sluzieb az do jej upiného zaplatenia.

Pozastavenic alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb podia bodu 6 tohto
Slinku zmluvy. nezbavuje Ohjednavatela povinnosti uhradit’ cenu za servisne sluzby zi
shdohic. v ktorom bolo obmedzené alebo sastavené poskytovanie servisnych sluzich.

v pripade. ak dojde k zaniku zmluyy v priebehu servisneho ohdohia, za ktory uz bola cena
servisnych sluzieh zo strany Objednavatela uhradena, Poskviovatel nic je povinny Vit



Alikvotnd Gast uliradenej sumy servisnych sluzieb za toto servisné obdobie okrem pripadu.
ak bol zanik zmluvy sposobeny odstapenim Objednavatela od Zmluvy

CL 1V.
Rieienie problémoy
1)V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla zmluvy sa zmluvné strany pokusia
problém vyriedit prostrednictvom osob uvedenyeh v eskalagne] matici v bode 1.1 tohto
Glanku zmluvy. Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom asob uvedenyeh v L. stupn
4 nasledne v pripade nevyriesenia problému osobami v 2. stupmi.

1.1. Eskalaéna matica

| Stupef | Meno a kontakt osoby _
" Zakaznik LOMTEC ‘
1. stupen Meno:Svetlana Mikova Meno: Miroslav Jurik
tel.&.: D55/6423 492 tel. &.; +421 2 3278 0105
- mail: | mail: miroslav.jurik@lomiec com
_ kuchynka28@centrum sk | funkcia: Produktovy Manager __{
2. stupen MBSO  soncmmmammung Meno: Mgr. Martin Grondzak,
o T e tel. &: +421 2 3278 0107
eenail it mail: martin.grondzak@lomtec com
- funkcia: Technicky riaditel |
CL V.

Prava a povinnosti zmluvnych strin

I. Poskviovatel sa zaviizuje informovat Objednavatela o vetkyeh faktoch. ktore hy mohli

negativie vplyvat na plnenie zmluvy.

Poskviovatel sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi servisné sluzby podla zmiuvy.

Poskyvtovatel je povinny dodat” servisné sluzby tak. aby boli v salade s legislativou

platnou a oéinnou v Slovenskej republike ku diw podpisu zmluvy.

4, Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnit” PoskytovateTovi vEas vietky informacie potrebne
pre korekiné pinenie  predmetu smluvy. ako napriklad techmeke specifikacic.
oruanizaéné schémy. jasny popis problemu, informacie o zmluvnych zavizkoch vodi
tretim osobdm. ak sa ivkaju plnenia zmluvy. Objednavatel’ sa zaroveil zaviizuje
phoznamil’ poskytovatela s internymi predpismi a smernicam tvkajieimi sa styku
abjedndvatela s dodavatelmi informaénych technologii, alebo inak ovplyviujiech
sposab plnenia predmetu zmluvy, poskytovatel' sa zavizuje vietky lakéto informacie
a dokumenty dodrziavat.

5. Zmluvné strany sa zavdzuji, 7e budd zachovavat mlcanlivost o skutoénostiach, o
ktorveh sa dozvedia v stvislosti s vykondvanim prace podla Servisnej zmluvy a kiore
Vo vZajomnom ziujme nemozno pznamit’ inym osobam, najmi o sposobe o systeme
price Zmluvnych stran. o ich dohodnutej politike, a to vratane udajov o obehodnyeh
partneroch. inych spolupracujicich  osobich, finanéne] situdcii a  hospodaren
Zmluvnyeh stran, vnltorng] organizacii, vztahoch, o ktorveh sa dozvedia v suvislosti s
vykondvanim price podla Servisne] zmluvy, Zmluyné strany sa zaroven zaviizul. 7¢
skutocnosti uvedené v predehadzajiicej vete, neprezradia tretim osabdm a ani ich
nepouzijii v rozpore s ich agelom pre svoje potreby a ani potreby tretich osob. pricom
tito povinnost trvd i po skongeni zmluvncho vztah ak osobitny predpis neurcuje inak.

CL VL
Ziaruka

L R L
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Poskyviovatel sa zaviizuje. Ze po dobu 12 mesiacov odo dita poskvinutia servisng] sluzby

Ohjednavatelovi  bezplaine odstrini vady servisnych sluzieb za nizSic uvedenveh

pudmienak. Pravo na bezplatné odstranenie vady sa predlzuje potas doby platnosti Lejlo

Zmluvy.

Obmedzenie zaruky

2 1. Poskytovatel nezodpovedd za stratu alebo poskodenie dat objednavatela a 2 who
vyplivajlice dosledky. za nepriame Skody alebo nasledky ako udly zisk. nerealizovange
ohraty, naroky tretich strin a pod.. ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukizatelne sposobeného poikodenia dat zo strany poskytovatela, je poskytovalel
povinny uviest data do pévodncho stavu pred preukazatenou stratou danych dat,

22 Poskylovatel nezodpovedd za  vady vzniknuté  nezabezpedenim  sOEinnos

ohjednavawela.
Objedndvatel je povinny pripadné zistend vady pisomne reklamoval’ u poskylovatela hee
sbvtoeného odkladu po ich visteni, ¥ reklamicii musi byt podrobna §pecilikacia vady {ak

je o mozné 1j lokalizacia vad). Poskvtovatel je povinny v lehote urenej v odselou 3 aleho

4 pripadné vady diela odstranit’,

Vady objednavatel ohldsi pisomne na zéklade vzajomne odsuhlaseného komunikacneho
kanalu poskytovalelovi bez zbytoéného odkladu, Objednavatel’ bude rozlisoval i ypy
vid. pricom poskytovatel musi garantovat’ dobu odozvy a dobu uskutoénenia opravy v
pozadovanyeh reakényeh casoch v smysle nizéic uvedenej tabul'ky vo vilzbe ni prislusny
Lyp vady:

VADA

PRIGRITA

| Doba odozvy

Doba vykonania

lopravy do

KATEGORIE A

(Vel'mi vysoka

Do 4% hod

2 prac. dni

KATEGORIE B

Vysokd

8*hod

11} prac dni

KATEGORIE €

Mormalna

16* hod

15 prac dni

NDoba odozvy Je doba. v klorej poskytovatel zaeviduje hlasenie vady plnenia. Doba
vykonania opravy je doba, do ktorej je poskytovatel povinny vadu plnenia odstranit’, Pokial
2 povahy vady vyplyva. Ze na odstranenie vady je potrebna dlhsia doba. poskylovaiel Je
povinny o tom objednavatela pisomne upovedomit a dohodnit’ s nim primeran lehotu

7. docasne odstranenic vady sa povazuje i nahradny sposob vyricenia problému s cielom
zabespetit' prevadzkyschopnost’  Plnema. Nahradné ricienie musi byt schvilenc
Objednavatelom.

Povinnosti Poskytovatela zo ziruky podla zmluvy su podmienené pouzivaning Plnenia v
cilade s instrukeiami alebo odporacajacimi procedirami, ktoré boli sverejnend alebo
dorucené objednavatelovi.

7:aruka sa nevztahuje na pripad. ked' objednavatel pouzije na servisné sluzby int pra viiek
alebo (vzicki osobu bez suhlasu poskytovatela,

CL VIL
Zmluvné sanlcie
Pre pripad porusenia ktorejkolvek ymluvnej povinnosti poskytovatela odstranit’ vidy
solivéru v terminoch uréenveh v L Vlods 4 alebo 5. je objednavatel opravneny
pozadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu vo vydke 2 % zo zmluvne) ceny s DPH podla
CL L. o to za kuzdy den porusenia povinmosti odstranit vady softvéru, ato za kazdu
vabezpetovanu poy innost samostatne,



Za kazdy den nedodrzania terminu splatnost faktury v zmysle CL. L tejto zmluvy ma
poskytovatel pravo pozadovat od objedndvatel’a trok z omeskania vo vwvike ustanoveny)
asobitnyvin predpisom podla ust. § 369 ods, 2 Obchodného zakonnika a objednivatel” sa
saviizuje v pripade uplatnenia tohto prava poskyiovatelom roky » omeskunia zaplatit’

Cl. VIIL
Zodpovednost' za $kodu
Zmluvné strany zodpovedaji za skody v zmysle ustanoveni zakona £, 31371991 £.2. v
sneni neskordich predpisov (dale) ako ..Obchodny zakonnik™).

Cl. IX.

Zaveredné ustanovenia
Miestom pre dorudovanie pisomnosti st adresy zmluvnych stran uvedene v cabhlavi lejio
ymluvy, Kazda zo zmluvnych strdn je povinna pisomne oznamit druhej zmluvne strane
akikoPvek zmenu ohladne dorugovania, a lo bezodkladne po tom, €o k takejio zmene dajde.
Pokial sa » dovodu oneskorencho alebo nevykonangho pznAmenia o zmMensg miesta
dorucovania nepodari doruéit’ pisomnost” druhej zmluvne] strane. povaZzuje sa den vridlenia
zasiclky odosiclatelovi za def dorucenia aj ked' sa o tom adresat nedozvedel,
74 den dorucenia pisomnosti sa bude povaZzovat’ den osobného prevzatia pisomnosti. den
prevezatia podtove) zasielky. den admietnutia prevzatia pisomnosti alebo podtovej adsielky.
wreti den Glozne] lehoty na podte a Lo aj v pripade. Ze sa o tom adresat nedozvedel.
V pripade. Zze objednavatel bude v budtenosti pretransformovany na iny praviy subjekt.
aleho iné pravne subjekty. alebo ddjde k zmene nazvu alcho invm zmenam v struktore
nadobudatela a pod.. tak prava a povinnosh vyplyvajice 7 tejto zmluvy o poskylovani
sluzieh prechadzajo v plnom rozsahu na pripadného pravneho nastupeu objednivatela.
Poskytovalel garantuje prava z tejto zimluvy naleziace objednavatelovi wachoval a) v
pripade vlastnej reorganizacie.
Obiednavatel sa zavizuje #verejnit’ zmluva do 3 pracovnych dni od podpisania zmluvy na
svojom webovom sidle.
Zmluvu mozne menit len pisomnymi dodatkami. podpisanymi opravnenymi zastupeant
ohidvoch zmluvnych stran.
Tato zmiuva nadobuda platnost” diiom podpisu obidvoma smluvnymi stranami a Ginnost
diiom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednavatela.
Zmluva je vyhotovena v 3 vvholoveniach. z ktorych 2 si ponechava objednivatel u |
poskyiovatel .

V Bratislave. dna  13.12.2018

Za poskytovatela:




V Kosiciach. dia 21.12.2018

Zia objedndvalela;



Priloh:

Specifikicia sluzby Active Registratira

Sluzby dodaného systému slizia na zabezpedenie spravy registratiry a elektronickyeh podani,
subezpecujt splnenie obidvoch zikonnych povinnosti pre orgdny vergingj moci podla
osobitnyeh predpisoy.

Dodané sluzby na spravu elektronickej registratiry je v sulade s nasledovnou legislativou:

Zakon £ 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkanov v Zneni
neskordich predpisov

Viyhlagka Ministerstva vniitra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z., ktorou sa wykonavajl niektore
ustanovenia zakona o archivoch a registraturach ao doplneni niektorych zakonov v znen
neskariich predpisoy

Vynas MY SRE 525/2011 Zz.0 ttandardoch pre elektronické informacne syslémy na spravu
registratury,

yyhlagka MV SR € 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejne]
moci a ¢ tvorbe spisu

Zakon & 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektarych
zakaonov

Vynos MF SR & 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy

7akon € 305/2013 Z.z. o elektranickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o
smene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente)

Pozadovana sluzba systému Active Registratura obsahuje nasledovné procesné funkinosti:

Funkénost pre podatelfiu a wypraviu: Evidencia prijatych zaznamov{podatelfia) a spracovanie
adosielanych zaznamov{vypravia], podpora integracie na elektronickd schranku OVIM, sluiha
rabezpetuje stahovanie doélych podani z elektronickej schranky vratane suvisiacich technickych
sprav, odosielanie odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky
spoloénosti. Evidencia a sprava adresatov, Pripojenie naskenovaného dokumentu, Pridelenie
poity na vybavenie organizatnému Otvaru alebo priamo na spracovatela

Funkénost pre Dennik spisov a zdznamov: Spracovanie zaznamov spracovatelom alebo veducim
organizaéného Utvaru. Vytvarenie spisov, sakladanie zaznamov do spisov. MoZnosl exportu dat z
tabulkovych prehladov {reg. zaznamov, Spisov, atd.) do Microsoft Excel. Rocna uzavierka.
Eunkénost pre Priruénl registratdru: Sprava ukladacich jednotiek {U)). Zaradovanie spisoy do
ukladacich jednatiek. Vyradovanie spisov.

Funkénost pre Registratirne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek 2 utvarov.
Lakalizacia fyzickych spisov. Podpora vyradovacieho konania (terminy na skartacné a vyradovacie
kananie).

Funkénost pre Spravcu registratury. Sprava registratiurneho planu. Sprava rotnikov, Sprava
agiend. Sprava bezpecnostnych kategoril.

Funkénost zabezpetujtica uchovanie elektronickych dokumentov a vietkych ich zmien{verzi/.

Sluiba podporuje tvorbu réznych vystupnych zostdv medzi ktoré minimdlne patria:

Odovzddvaci protokol do RS, Dorutovaci zosit, Postovy podaci harak, Registraturny plan, Hodna
uzavierka spisov (prechodova tabulka)

Navrh na odovzdanie spisov da registratirneho strediska, Odovzdanie spisov da registratirneho
<Irediska, Navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A, Navrh na vyradenie spisov bez naku
Sodnaty, Protokel o vyradeni spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyradeni spisov so rnakom
hodnoty A



